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POST /vl/score

Authorization: Bearer <token>
Content-Type: application/json
Idempotency-Key: 7f3c...

"request id": "REQ-1405-000123",
"insurer code": "INS-A",
"claim_token": "CLM-9F2A...",
"subject token": "SUB-3B7C...",
"vehicle token": "VEH-1D4E...",
"event": {
"date": "2026-07-14",
"province code": "23",
"type": "COLLISION",
"injury": false
by
"claim": {
"claimed amount band": "400-500M",
"coverage": ["BODY"],
"report date": "2026-07-16"
b
"purpose_ code": "FRAUD DETECTION",
"rules_version": "1.4.2"
}
Sl

HTTP/1.1 200 OK
Content-Type: application/json

"request_id": "REQ-1405-000123",
"risk score": 72,

"health score": 28,

"band": "HIGH",

"badges": ["MULTIilNSURERiDUPLICATE", "RELATION7CLUSTER"],

"reason codes": [
{"code": "DUP-01", "weight": 25, "confidence": 0.89, "evidence": "EVENT_ MATCH"},
{"code": "GAP-01", "weight": 12, "confidence": 0.80, "evidence": "AMOUNT RATIO"},
{"code": "REL-01", "weight": 15, "confidence": 0.70, "evidence": "GRAPH PATH"}

1,

"rules_version": "1.4.2",

"model version": "nlp-0.9.1",

"sla": "48h",

"explanation": " Jaiwe Ly 9> toali Shiie adaly 9 UK oxigy b ol Gubkil
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	شناسنامه سند و راهنمای خواندن 
	۰.۱  چگونه این سند را بخوانیم 

	خلاصه مدیریتی: امتیاز بده، داده نده 
	۱  مسئله، ذینفعان و فرصت 
	۱.۱  یک پرونده، چند بیمه‌گر: چرا تقلب خودرو مسئله صنعتی است 
	۱.۲  چهار ذینفع، چهار زبان متفاوت 
	۱.۳  سه مانع ساختاری و یک مانع پنهان 
	۱.۴  چرا راه‌حل‌های قبلی به بن‌بست رسیدند 
	۱.۵  فرصت: از «داده مشترک» به «شبکه شواهد» 

	۲  راهبرد محصول و ارزش پیشنهادی 
	۲.۱  بیانیه محصول و اصل حاکم 
	۲.۲  پنج اصل طراحی 
	۲.۳  منظومه محصول: شش ماژول 
	۲.۴  تجربه ذینفعان: چهار سفر کاری 
	۲.۵  دامنه MVP و آنچه عامدانه نمی‌سازیم 
	۲.۶  نقشه راه محصول 
	۲.۷  تمایز نسبت به گزینه‌های موجود 

	۳  مدل کسب‌وکار و توجیه اقتصادی 
	۳.۱  مدل درآمد: از لیسانس به اشتراک نتیجه 
	۳.۲  تعریف عملیاتی «خسارت جلوگیری‌شده» 
	۳.۳  قیمت‌گذاری پیشنهادی 
	۳.۴  ساختار هزینه و اقتصاد واحد 
	۳.۵  توجیه اقتصادی برای بیمه‌گر: یک مثال شفاف 
	۳.۶  مدل مالی سه‌ساله (سناریوی محافظه‌کارانه) 
	۳.۷  مشوق‌های تنظیمی و حمایت مالی 

	۴  بازار، رقابت و استراتژی ورود 
	۴.۱  منطق بازار: از پایین به بالا 
	۴.۲  نقشه بازیگران و شکاف بازار 
	۴.۳  جایگاه ما: شبکه شواهد، نه موتور قواعد 
	۴.۴  استراتژی ورود مرحله‌ای 
	۴.۵  حل مسئله مرغ و تخم‌مرغ 
	۴.۶  خندق رقابتی و پایداری مزیت 

	۵  مدل همکاری و حاکمیت بین‌بیمه‌ای 
	۵.۱  گزینه‌های ساختار حقوقی 
	۵.۲  ارکان حاکمیت 
	۵.۳  قواعد مشارکت و تبادل 
	۵.۴  قراردادهای کلیدی 
	۵.۵  مشوق‌های مشارکت بیمه‌گران 
	۵.۶  حریم خصوصی، رضایت و حقوق افراد 

	۶  انطباق با فراخوان و نقشه ارزیابی 
	۶.۱  ماتریس انطباق با الزامات فراخوان 
	۶.۲  نقشه چارچوب ارزیابی مشترک 
	۶.۳  مدارک مورد نیاز پیشنهاد 
	۶.۴  پنج پیام کلیدی برای ارزیاب 

	۷  معماری مرجع راهکار 
	۷.۱  اصول معماری 
	۷.۲  نمای کلی لایه‌ها 
	۷.۳  مرز اعتماد و تفکیک وظایف 
	۷.۴  توپولوژی استقرار 
	۷.۵  انتخاب فناوری 
	۷.۶  مشخصات غیروظیفه‌شناسی 
	۷.۷  چرا این معماری در ۱۲ هفته قابل اجراست 

	۸  مدل داده و شناسه‌های مشترک 
	۸.۱  اصول مدل داده 
	۸.۲  موجودیت‌های کانونیکال 
	۸.۳  زنجیره هفت‌گانه فراخوان و پرسشی که هر گره پاسخ می‌دهد 
	۸.۴  توکن‌ها و دامنه‌های کلید 
	۸.۵  تطبیق رخداد: از اثر انگشت دقیق تا تطبیق فازی 
	۸.۶  استانداردسازی داده 
	۸.۷  کیفیت داده و پذیرش 
	۸.۸  حداقل داده مورد نیاز پایلوت 
	۸.۹  تبار داده و فراداده 

	۹  موتور بی‌نام‌سازی و حریم خصوصی 
	۹.۱  مدل تهدید 
	۹.۲  طراحی توکن‌سازی 
	۹.۳  نرمال‌سازی قبل از توکن 
	۹.۴  حداقل‌سازی و تعمیم 
	۹.۵  کنترل‌های استعلام و پاسخ 
	۹.۶  حریم خصوصی تفاضلی و مدل فدرال (نقشه راه) 
	۹.۷  ارزیابی اثر حریم خصوصی (DPIA) 
	۹.۸  مبنای قانونی، رضایت و حقوق افراد 
	۹.۹  مرز ادعا: شبه‌بی‌نام‌سازی، ناشناس‌سازی نیست 

	۱۰  یکپارچه‌سازی و اتصال به سیستم‌های بیمه 
	۱۰.۱  اصل: batch اول، API بعد 
	۱۰.۲  الگوهای اتصال 
	۱۰.۳  نقشه سیستم‌های بیمه‌گر 
	۱۰.۴  طراحی API 
	۱۰.۵  فرایند onboarding بیمه‌گر 
	۱۰.۶  کنترل کیفیت در نقطه ورود 
	۱۰.۷  کارایی و مقیاس 
	۱۰.۸  انطباق با استانداردهای داده صنعت 
	۱۰.۹  سناریوی اتصال پایلوت 

	۱۱  موتور کشف تقلب: الگوها، گراف و متن 
	۱۱.۱  معماری پنج‌لایه تشخیص 
	۱۱.۲  الگوهای اصلی و مکمل 
	الگوی اصلی ۱ — خسارت تکراری و چندشرکتی (Duplicate / Multi-Insurer) 
	الگوی اصلی ۲ — شکاف ادعا تا واقعیت کارشناسی (Claim vs. Settlement) 
	الگوی اصلی ۳ — سوابق صحنه‌سازی و خسارت عمدی 
	الگوی اصلی ۴ — تحلیل متنی گزارش کارشناسی (NLP) 
	الگوی مکمل ۵ — اطلاعات خلاف واقع و ناسازگاری هویت 
	الگوی مکمل ۶ — ارتباطات غیرعادی و حلقه تبانی 
	الگوی مکمل ۷ — تکرار الگو در زمان، مبلغ یا نوع خسارت 
	الگوی مکمل ۸ — سوابق غیرعادی خسارت یا کارشناسی 
	الگوی مکمل ۹ — دستکاری اسناد و مدارک 

	۱۱.۳  تحلیل گراف 
	۱۱.۴  کشف ناهنجاری 
	۱۱.۵  تحلیل متن فارسی گزارش کارشناسی 
	۱۱.۶  کاتالوگ قواعد 
	۱۱.۷  ادغام سیگنال‌ها و جلوگیری از شمارش مضاعف 
	۱۱.۸  حلقه بازخورد و یادگیری 
	۱۱.۹  محدودیت‌ها: چه چیزی را نمی‌سازیم 

	۱۲  امتیازدهی، اولویت‌بندی و جریان کار 
	۱۲.۱  منطق امتیاز: ریسک و سلامت 
	۱۲.۲  نمونه محاسبه گام‌به‌گام 
	۱۲.۳  باندهای ریسک و سطح خدمت 
	۱۲.۴  اولویت‌بندی فراتر از امتیاز 
	۱۲.۵  جریان کار کارشناسی 
	۱۲.۶  میز کار کارشناسی 
	۱۲.۷  توضیح‌پذیری در چهار سطح 
	۱۲.۸  اعتراض، بازبینی و مسئولیت 
	۱۲.۹  داشبوردها 
	۱۲.۱۰  تصمیم انسانی و محدودیت‌های اخلاقی 

	۱۳  اعتبارسنجی، آزمون و طراحی پایلوت 
	۱۳.۱  چارچوب ارزیابی 
	۱۳.۲  داده و برچسب 
	۱۳.۳  روش اعتبارسنجی 
	۱۳.۴  پایلوت سایه 
	۱۳.۵  آزمون‌ها 
	۱۳.۶  معیارهای پذیرش پایلوت 
	۱۳.۷  طراحی آزمایشگاه داده 
	۱۳.۸  گزارش پایلوت 
	۱۳.۹  تصمیم go/no-go 

	۱۴  امنیت، انطباق و حاکمیت داده 
	۱۴.۱  چارچوب انطباق 
	۱۴.۲  طبقه‌بندی داده 
	۱۴.۳  کنترل‌های امنیتی 
	۱۴.۴  مدیریت دسترسی و ماتریس نقش‌ها 
	۱۴.۵  رمزنگاری و مدیریت کلید 
	۱۴.۶  ثبت، ممیزی و عدم انکار 
	۱۴.۷  پاسخ به حادثه و تداوم کسب‌وکار 
	۱۴.۸  حریم خصوصی و DPIA 
	۱۴.۹  مدیریت ریسک فروشنده و زنجیره تأمین 
	۱۴.۱۰  مسیر گواهینامه‌ها 
	۱۴.۱۱  حاکمیت داده بین‌بیمه‌ای 
	۱۴.۱۲  انطباق با الزامات فراخوان 

	۱۵  برنامه اجرا و تیم 
	۱۵.۱  اصول برنامه‌ریزی 
	۱۵.۲  برنامه ۱۲ هفته‌ای 
	۱۵.۳  دروازه‌های تصمیم 
	۱۵.۴  تیم و نقش‌ها 
	۱۵.۵  تجربه مرتبط 
	۱۵.۶  مدل همکاری با کارفرما 
	۱۵.۷  مدیریت تغییر و آموزش 
	۱۵.۸  پس از پایلوت: مسیر توسعه 

	۱۶  ریسک‌ها، شاخص‌ها و ارزش اثباتی 
	۱۶.۱  ریسک‌های کلیدی و پاسخ‌ها 
	۱۶.۲  شاخص‌های موفقیت 
	۱۶.۳  ارزش اثباتی برای ارزیاب 
	۱۶.۴  سناریوهای شکست و پاسخ 
	۱۶.۵  ملاحظات اخلاقی 
	۱۶.۶  محدودیت‌های تحلیل 

	۱۷  نتیجه‌گیری و درخواست 
	۱۷.۱  جمع‌بندی استدلال 
	۱۷.۲  درخواست ما 
	۱۷.۳  گام‌های بعدی 
	۱۷.۴  تماس 

	پیوست‌ها 
	پیوست الف  واژه‌نامه 
	پیوست ب  نمونه API 
	درخواست امتیاز 
	پاسخ 
	کدهای خطا 

	پیوست ج  کاتالوگ کامل قواعد (نمونه اجرایی) 
	پیوست د  چک‌لیست داده و اتصال 
	پیوست ه  فرم ارزیابی پایلوت 
	پیوست و  فرض‌ها و اطلاعات مورد نیاز از کارفرما 
	پیوست ز  مراجع، استانداردها و چارچوب‌ها 


